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ブレークスルーパートナーズ株式会社 
マネージングディレクター 

コマツ8年。東京大学、スタンフォード大学大学院 卒業 
マッキンゼー14年 

2002年よりブレークスルーパートナーズ株式会社を共同
創業。ベンチャー共同創業・経営支援と、中堅・大企業
の経営改革、新事業創出支援、経営人材育成に取り組む 

経営改革・新事業創出支援に、内外で過去37年携わって
いる 

41万部の『ゼロ秒思考』を始めとして、国内26冊、海外
28冊出版。合計131万部 

対面・オンラインセミナー、インスタ、Voicy、Clubhouse
で継続的に発信

赤羽雄二
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1.もやもやをなくし、問題把
握・解決力を強化する『ゼロ秒

思考』のA4メモ書き
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出典： https://www.youtube.com/watch?v=qyI8Fx-sgW8 
　　　　https://www.youtube.com/watch?v=u8ter3b62kM　

https://www.youtube.com/watch?v=qyI8Fx-sgW8
https://www.youtube.com/watch?v=u8ter3b62kM
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メモ見本
左
に
寄
せ
て
、
下
も
少
し
空
け
て ↑ 

4～6行、各20～30字 

A４横幅の2/3程度が目安



頭がよくなり、考えが整理できるメモ書き
●メモを書くねらい 

–頭に浮かんだことをすべてメモに書き留めることにより、考えを整理す
る、頭がすっきりする 

–自分が何を悩んでいるのか、はっきり見える。悩みが大幅に減る 
–メモが外部メモリになるため、頭の働きがよくなる 
–暗黙知を形式知化する 
–インタビューメモ、人から聞いたお話、ミーティング議事録など、すべて
一元管理できる 

●方法 
–思いついたこと、気になること、疑問点、次にやるべきこと、自分の成長
課題など、頭に浮かんだことはすべてメモに書きとめる 

–メモはすべてA４コピーの裏紙に 
–必ず、1件1葉で。必ず横置きで、左上にタイトル、右上に日付を書く 
–頭に浮かんだことをすべて書く、ということで、毎日10ページ 

• 真剣に考えていれば、毎日10ページ程度にはなる 
• 1枚1分で素早く書く。毎日10分程度 

–夜まとめてではなく、思いついたその瞬間に書き留める、という習慣づけ
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A４用紙に書く理由

● ノートを使わないのは？
– ノートだと、あっという間に何十冊にもなってしまう
– 似たタイトルのメモがあっても整理できない
– 他のA4資料等と一緒に整理できない

● 日記帳を使わないのは？
– 似たタイトルでも整理できない
– 怨念がたまる。なぜか頭の整理になりにくい

● PCでない理由は？
– 1分で1ページ書き出して、その場で並べてみることが全くできない
– どこででも簡単に書く、ということがまだ現実的ではない
– 図を素早く書けないので、文字だけで無理やり表現しようとする

● スマートフォンでない理由は？
– 1分で4～6行、各20～30字のスピードが出ない
– 並べてみるなどが全くできない
– 図を素早く書けない
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A4クリップボード（右側で留める）
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クリアフォルダによるメモ整理

10



A4メモを多面的に書く
● 重要で判断がむずかしい課題に関して、多面的なメモ書きが効果的 

● 例えば、「なぜ上司はここまで面倒くさい性格なのか」というタイトルのメ
モを書いたとすると、それに加えて次のようなタイトルでどんどん書いていく
ことで一気にもやもやが晴れる 

– 上司はどういうとき、面倒くさいのか 
– 上司は誰に対しても面倒くさいのか 
– 上司が面倒くさくないときは、何が起きているのか 
– 上司は「上司の上司」にどう絡まれているのか 
– 上司は何に苦労しているのか 
– 上司にはどういうトラウマがあるのか 
– 上司は好きで面倒くさくなっているのか 
– 上司は面倒くさくなったあと、どういう気持ちなのか 
– 上司は親とはどういう関係か 
– 上司は家族とはどういう関係か 

● 多面的に、こちら側からあちら側から、中から外から、上から下から書くこ
とで 

　　　１．今まで見えなかった側面がはっきり見える 
　　　２．十分考えていなかったことをしっかり考えることができる 
　　　３．理解不能と思っていた相手の行動、絶対いやだと思っていた相手・自
分の行動への理解が深まる。別の見方ができる 

● 全体としてもやもやが整理でき、新しい自分としての取り組みができる
11



A4メモを多面的に書く
● 重要で判断がむずかしい課題に関して、多面的なメモ書きが効果的です。 

● 例えば、「だめだと思っていることをずばっと言いきれないのは？」というタイ
トルのメモを書いたとすると、それに加えて次のようなタイトルでどんどん書い
ていくことで一気にもやもやが晴れます。 
– なぜずばっと言いきれないのか？ 
– ずばっと言いきらないと何がまずいのか？ 
– ずばっと言われると相手はどう思うのか？ 
– ずばっと言わない自分を相手はどう思うのか？ 
– ずばっと言わないのは、具体的に何を指摘しどう変えるべきかわからないか
らでは？ 

– ○○さんにずばっと言うべきことは？　（４～５人を具体的に） 
– そもそもコーチングとは？ 
– ずばっと言いきるのがいい時とまずい時は？ 

  
● 多面的に、こちら側からあちら側から、中から外から、上から下から書くことで 
　　　１．今まで見えなかった側面がはっきり見える 
　　　２．十分考えていなかったことをしっかり考えることができる 
　　　３．理解不能と思っていた相手の行動、絶対いやだと思っていた相手・自分
の行動への理解が深まる。別の見方ができる 

● 全体としてもやもやが整理でき、新しい自分としての取り組みができるからで
す。
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自分自身の強みは何か？　何が得意か？

なるべく4～6行、 
20～30字で
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3年後までにどう成長していたいか

なるべく4～6行、 
20～30字で
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多面的なA4メモ書きのタイトルを書く練習： 例）上司はなん
で・・



選択肢の立案・評価
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人手確保
の容易さ

定着しや
すさ 総合評価

人件費の
安さ

教育のし
やすさ

コンビニは人手不
足に対してどう対
応すべきか？

オプション1: 

オプション2： 

オプション3： 

選択肢の立案・評価例：  
コンビニは人手不足に対してどう対応すべきか？

◎： 非常に大きい      4点 

○： かなり大きい       2点 

△： あまり大きくない  1点 

×： 全く大きくない      0点
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総合評価

オプション1: 

オプション2： 

オプション3： 

選択肢の立案・評価：　
◎： 非常に大きい      4点 

○： かなり大きい       2点 

△： あまり大きくない  1点 

×： 全く大きくない      0点



2. アクティブリスニング
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● 多くの人が相手の話を聞くのではなく、こちらから言いたいことを何とし
ても言おうとします。まず言ってから相手の話を聞くならまだしも、相手
の話を封じても話し続けようとします。

● これではコミュニケーションがうまく行くはずがありません。相手も同じ
ことを考えており、お互いに反感を持ってしまうからです。

● コミュニケーションとは意思疎通をすることですが、その大前提として信
頼してもらうことがどうしても必要です。

● そうしなければ何を言ってもあまり意味を持ちません。建設的な関係を築
くことができません。
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なぜコミュニケーションがうまくいかないのか



● ボタンの掛け違いで人間関係が悪化していることが多くあります。 

● 一度悪循環が始まると、お互いにコミュニケーションしないので悪化の一途で
す。 

● 嫌な人に対してもし一歩踏み込んで話ができれば、「思ったほどじゃなかっ
た」「ちょっと思い違いしていた」ということも、ままあります。 

● 何か言わなければいけないと思って不用意に発言すると、火に油を注いだり、
墓穴を掘ったりしがちです。 

● こういうことを考えると、実は、一番簡単にできるのは、苦手な相手に対して
もアクティブリスニングをすることです。 
– 何も言う必要はない。話を聞けばいい 
– そうはいっても、話を聞きたくないから困っている、というのもよくわかる 
– 今日はどうやったらこの壁を乗り越えることができるか、お話できれば . . . 
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人間関係がなぜ微妙になってしまうのか



相手の話を最後まで聞く。ただし
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● 人の話を聞く際、相手の話をさえぎって話したい誘惑にかられることが多
いと思いますが、そこを我慢して最後まで聞くことが重要です。多くの場
合、何らかの発見があります。 

● さえぎりたい誘惑には大して根拠がなく、単に習慣的なものではないかと
考えています。「最後まで聞くのが面倒」とか、「自分がしゃべりたい」
などではないでしょうか。 

● 最後まで聞いたら、理解した内容を簡単に整理して話し、確認します。 

● 最後まで聞く姿勢を持っていれば、相手はきちんと聞いてもらっている気
になり、くどくどと話すこともなくなっていきます。 

● ただ、丁寧に聞いても、しつこく話し続ける人もいます。大事な人なら二
度程度は付き合って話を聞いてあげる方がいいと思いますが、そうでなけ
れば距離を置くのも一案です（相手はこちらを大切に思っているわけでは
ありません）。 

● 自分のことを理解してほしい、構ってほしい、という気持ちが強すぎる人
（「かまってちゃん」「困ったちゃん」）は自分本位のことが多く、どこ
まで付き合うかはかなり微妙です。線引きが必要です。



● アクティブリスニングをきちんとするには、実は大切な鍵があります。それは
「相手に関心を持ち、真剣に聞く」ということです。

● 相手に関心をもたなければ、相手の話を聞きたいと思ったり、好奇心を持って質
問をし続けたりすることができません。

● 相手のことを心の中で馬鹿にしていたり、下に見ていたりすると、相手の話を聞
くのがバカバカしくなってしまいます。

● そして、まずいことに、それが相手に見透かされてしまいます。これは隠せませ
ん。

● そうすると、アクティブリスニングはもとより、話をすること自体、拒否されて
しまい、信頼されなくなります。
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相手に関心を持ち、真剣に聞く



なぜ決めつけてしまうのか
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● 相手の話を真剣に聞いていないから 

● 自分の知っていることだけで理解しようとするから 

● そもそも、問題の本質を理解しようとは思っておらず、早わかりするから 

● 物事への理解や、解像度が低く、雑な見方しかできないから 

● 単に頭が悪いから 

● 相手を下に見ているから



アクティブリスニング

● アクティブリスニングを徹底すると、仕事上もプライベートも、7割以上の問題が
未然防止、解決、改善される 

● アクティブリスニングとは 
– 第1ステップ： 真剣に、徹底的に聞いて、信頼される（余計なことを考えな
い） 

– 第2ステップ： 相手を萎縮させないようにしながら、質問する 
– 第3ステップ： 問題の本質がわかる 
– 第4ステップ： 解決策が浮かぶ、解決する場合もある 

● アクティブリスニングができない人がかなりいる 
– ひたすら自分のことを話したい人（承認欲求が強い、かまってちゃん） 
– すぐに教えたくなる人（上から目線） 
– 自分が何でも一番でないと気がすまない人（親の刷り込み） 
– 人の話を聞くと負けだと思っている人（親の刷り込み） 

● アクティブリスニングをする上での注意事項 
– 「これからアクティブリスニングをするぞ」ではなく、常時、息を吸うように 
– 「またか」「またこの話か」ではなく、常に真剣に聞く 
– 我慢して聞くのではない。相手に関心を持って聞く

注： 詳しくは、『自己満足ではない「徹底的に聞く」技術』https://amzn.to/32Clviy　

https://amzn.to/32Clviy


アクティブリスニング実施上の注意点
● 第1ステップ 「真剣に、徹底的に聞いて、信頼される（余計なことを考えない）」に関し
ての注意点： 真剣に聞くが、共感・同意というより、「そうなんですね」とそのまま受け
とめる 

– 「話を聞くとは共感・同意することだ」と考えていたり、そのように言われたりもす
るが、必ずしもそうではない 

– 明確に共感・同意をしてしまうと、味方だと思われて第三者に対する不平・不満をま
くしたてられたり、「○○さんも文句を言っていました」など勝手に引用されたりし
がち 

– 共感・同意より、何を言っても暖かく受けとめることが大事。疑問を持つことや否定
的な態度・表情で萎縮させてしまう 

– 共感・同意しないといけないという思い込みからアクティブリスニングに抵抗を感じ
る人が多いが、それは誤解 

● 話を聞いて共感・同意した場合も、十分注意する 
– 共感ではなく、「そうなんですね」「そうだったのですね」　← 受けとめるだけ 
– 同意ではなく、「そうなんですね」「そうだったのですね」　← 言質をとられない 
– 「そうですよね」だと、共感・同意したように受け取られる 

● アクティブリスニングは、夫（あるいは彼氏）、上司、親に対してはお勧めしない 
– 夫（あるいは彼氏）に対して： アクティブリスニングすると、調子に乗る。「やっ
ぱり俺にほれてるんだろう」と勝手にいいように考えてつけあがるから面倒くさい 

– 上司に対して： アクティブリスニングすると面倒くさくなる 
• 上司の自慢話が続く 
• 愛想笑いをし続けないといけないため、えらく疲れる 
• 上司に媚びを売っているように同僚から見られていいことはない 

– 親に対して： アクティブリスニングすると親がいい気になる。毒親がさらにあれこ
れ指図し始める 

– ただし、夫、上司、親でも、何らかの理由で大変弱っているときは、アクティブリス
ニングをして、心の支えになってあげてもいい 26
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アクティブリスニングとは結局、何なのか？

なるべく4～6行、 
20～30字で
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なぜアクティブリスニングがあまりできないのか？

なるべく4～6行、 
20～30字で
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どうすれば、相手に深い関心を持てるか？

なるべく4～6行、 
20～30字で



アクティブリスニングについて
１．どういうとき、どういう相手にはアク
ティブリスニングができるか？ 

–　 

–　 

–　 

–　 

–　

３．どうすれば、アクティブリスニングへ
の苦手意識をなくせるか？ 

–　 

–　 

–　 

–　 

–　

２．どういうとき、どういう相手にはアク
ティブリスニングをするのが苦手か？ 

–　 

–　 

–　 

–　 

–　

４．アクティブリスニングができると何がい
いのか？　 

–　 

–　 

–　 

–　 

–　
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ロールプレイング1（友人の仕事上の悩みをア
クティブリスニングで深く聞く）

● 3人1グループで、自分、友人、オブザーバー（フィードバック担当）の役割をする 

● ミーティングの目的は、アクティブリスニングにより、友人の仕事上の悩みをで
きるだけ深く理解する 

● 実施方法 
– 1セット5分（ロールプレイング3分、フィードバック2分） 
– 友人の仕事上の悩みを真剣に聞いてください。聞く姿勢、深い関心、適切な相
づち、必要に応じた呼び水、いらいらせずに待つ姿勢などが大切です 

– 友人役の人は、なるべく正直に仕事上の悩みをお話しください 
– フィードバックはオブザーバー役から行う。気づいた点を3～4点必ずメモをし
ておき、端的に伝える。友人役の人からも伝える。最後に自分から感想を言う 

– 3人が時計回りで順番に3役を演じる（5分ｘ3＝15分）
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ロールプレイング2（初めて会った人の話したいことを
アクティブリスニングでどんどん聞く）

● 3人1グループで、自分、勉強会などで初めて会った人、オブザーバー（フィ
ードバック担当）の役割をする 

● ミーティングの目的は、勉強会などで初めて会った人の話したいことを、ア
クティブリスニングによりどんどん聞いていく 

● 実施方法 
– 1セット4分（ロールプレイング2分、フィードバック2分） 
– 勉強会などで初めて会った人の話に耳を傾けます。聞く姿勢、深い関心、
適切な相づち、必要に応じた呼び水、いらいらせずに待つ姿勢などが大切
です 

– 初めて会った役の人は、何でもいいので自分の関心のあること、好きなこ
とについてお話しください 

– フィードバックはオブザーバー役から行う。気づいた点を3～4点必ずメモ
をしておき、端的に伝える。初めて会った役の人からも伝える。最後に自
分から感想を言う 

– 3人が時計回りで順番に3役を演じる（4分ｘ3＝12分）
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3. 参考セミナー、読書
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6/2（日）13:30-15:30 対面ワークショップ 第8回

申込み： https://peatix.com/event/3861813/view　　　　　　　　　　　　　　　　　 　

https://peatix.com/event/3861813/view
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6/7（金）19:00-21:00 対面ワークショップ＠東京 竹橋

申込み： https://www.Mainichi-ks.co.jp/m-culture/each.html?id=1614　　　　　　　　　　　　　　　　　 　

https://www.mainichi-ks.co.jp/m-culture/each.html?id=1614


36申込み： https://community.camp-fire.jp/projects/view/318299　 　

● 本サロンの特長 
– なりたい自分になれるよう、必要なスキルの強化
に真正面から取り組みます 

– 抽象論、理想論ではなく、すぐ実行できる具体的
なノウハウをお話します 

– 適宜実施するA4メモ、アイデアメモなどで手を
動かすので、最速で力がつきます 

● スキル強化を目的として、毎月第1，3火曜日 20:00-
21:00、ZOOMでのオンラインセッション 

● 毎回15分程度のプレゼン、45分程度の質疑応答（質
問欄、あるいは音声で直接） 

● オンラインセミナーの内容も、それ以外も、いつで
もメールで悩み相談し放題です

● プレミアム会員の場合は、月2回、30分のZOOM個別
面談を実施します

● お試しオンライン面談
– 入会検討の際、3人集まれば、20分の「ZOOM
ミーティング」で直接ご説明します

– akaba@b-t-partners.com あてに、3人のお名前、
質問点と、可能な時間帯をご連絡ください。

こういう方におすすめ 

●成長したい方 
– もっと成長したい方、本気で成長したい方 
– 一流の仲間と一緒にさらに成長したい方 
– 自分への自信を持って生きたい方 
– 自信を取り戻したい方、ほか 

●人間関係、コミュニケーションの悩みを解決したい
方 

– 上司、部下、同僚など仕事上 
– 夫、妻、子ども、親、彼氏、彼女、友人など

『ゼロ秒思考』赤羽雄二のオンラインサロン 220名参加

https://community.camp-fire.jp/projects/view/318299


スライドシェア　 
https://www.slideshare.net/yujiakaba3　
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https://www.slideshare.net/yujiakaba3


インスタ： yujiakaba 
https://b-t-partners.com/news/11677　
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https://b-t-partners.com/news/11677


Voicy  『ゼロ秒思考』赤羽雄二の「何でも相談カフェ」  
https://voicy.jp/channel/2885　

39

東大、コマツ、スタンフォード留学、
マッキンゼー14年をへて、ベンチャー支
援と、中堅・大企業の経営改革に取り組
んでいます。
どうすれば自信をつけて成長できるか、
最速で仕事の成果を出せるか、仕事とプ
ライベートの人間関係を飛躍的に改善で
きるか、などについてお話していけたら
と思います。お勧めの本などもご紹介し
ていきます。
毎朝7時に放送します。
質問や、聞いてみたいテーマを募集して
います。気軽にakaba@b-t-partners.com
のほうにメールくださいね。

https://voicy.jp/channel/2885


Clubhouse  『ゼロ秒思考』赤羽雄二の「何でも相談カフェ」 
https://www.clubhouse.com/@yujiakaba　

◆土曜9時： 「自信がない、子育てが大変、夫・彼氏の共感性が低くて」という人、克
服できた人、みんな集まって！　 

◆日曜21時：　企業、社会を劇的に変えるDXについて徹底的に考える 

◆平日20時（不定期） 
	 ・ 究極のアクティブリスニング 

	 ・ 究極の質問力 

	 ・ 究極の実行力 

	 ・ 究極の成長力 

	 ・ 究極の経営力 

	 ・ 究極のスピード仕事術 

	 ・ 究極の即断即決、即実行！ 

	 ・ 究極の組織構築、人材育成 

	 ・ 人生を変えた瞬間 

	 ・ 文章の苦手な私が『ゼロ秒思考』を含む24冊を出すまで 

	 ・ 「妻が話をしてくれなくなりました」という人、集まって！ 

	 ・ 「部下の力をどうやってもっと引き出すのかわからない」という人、
集まって！ 

	 ・ 「部下が言うことを聞いてくれないという人、集まって！ 

	 ・ 『ゼロ秒思考』赤羽雄二の、私にもできる起業相談！

40

https://www.clubhouse.com/@yujiakaba


『ロジカル文章術 見るだけノート』

● 2023年4月出版、1万2000部

● ビジネスシーンで必要不可欠な「簡潔でわかりやすい文章」
の書き方が身につきます。

● 契約書、企画書、プレゼン資料、さらにメールやチャットな
ど、ビジネスでは文章力が求められる場面が多々あります。

● 本書は、文章を簡潔にまとめるコツと、内容が読み手の頭に
スッと入る文章にするための工夫について、例文やイラスト
を使ってわかりやすく解説する一冊です。

● 中国版、韓国版出版決定

41Amazon： https://amzn.asia/d/1igm7mY　　　　 

25冊目

https://amzn.asia/d/1igm7mY


『最強の「独学」仕事術』

● 2021年8月出版、1万2000部

●  目次
– 第1部 「独学」で成長する10の鍵

–成長する鍵01 自分に自信を持つ
–成長する鍵02 高いやる気を維持する～

– 第2部 「独学」で結果を出す6つの鍵
–結果を出す鍵01 アウトプット指向を徹底する
–結果を出す鍵02 説得力ある資料をさっと作る～

– 第3部 「独学」でストレスを減らす4つの鍵
–ストレスを減らす鍵01 睡眠時間の確保
–ストレスを減らす鍵02 健康を維持する食事と運動～

● こんな方におすすめ
– 上司、先輩に相談してもあまり助けてもらえない方
– そもそも相談できる上司、先輩がほとんどいない方
– リモートワーク時代に急成長する方法を知りたい方

● 中国版出版

42Amazon： https://www.amazon.co.jp/dp/4299018761　　　 

24冊目

https://www.amazon.co.jp/dp/4299018761


もやもやをなくし、頭をよくするA4メモ書き
● 2013年12月出版、41万部 

● メモを毎日10ページ書くだけ 
– A4の裏紙を横置きにして 
– 4～6行、各20～30字 
– 1ページ1分で 
– 毎日10～20ページ 
– 思いついた時にさっと書く 

● 効果 
– 迷いが大幅に解消する 
– 自信が生まれる 
– 頭がどんどん整理される 
– 優先順位が明確になる 
– アクションが早くなる 

● 中国版（簡体字）、台湾版（繁体字）、韓
国版、タイ版、ベトナム版、英語版出版 

● オーディオブック  https://audiobook.jp/product/
217999

43Amazon： https://amzn.to/32Z97cw　Facebookグループ： https://www.facebook.com/groups/

1493945480872832/　

https://audiobook.jp/product/217999
https://audiobook.jp/product/217999
https://amzn.to/32Z97cw
https://www.facebook.com/groups/1493945480872832/


『ゼロ秒思考』英語版が米Amazonに登場

44申込み： https://www.amazon.com/Zero-Second-Thinking-simplest-improving/dp/1642730467

https://www.amazon.com/Zero-Second-Thinking-simplest-improving/dp/1642730467


すべての仕事を3倍速く、情報収集力も  
ネットとリアルの活用で大幅に強化

Amazon： http://goo.gl/XclbkY　　Facebookグループ： https://www.facebook.com/groups/582229468576375/　　

● 2014年出版、10万部 

● 仕事を限界まで速くするためのノウハウを
徹底的に説明 

● 目次 
第1章：速さは全てを解決する 
第2章：スピードを上げるための8つ 
　　　　 の原則 
第3章：思考のスピードを上げる 
　　　    具体的な思考法 
第4章：スピードと効率を極限まで 
　　　　 上げるノウハウ 

● 中国版、台湾版、韓国版出版 

● オーディオブック  https://audiobook.jp/product/
222549
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http://goo.gl/XclbkY
https://www.facebook.com/groups/582229468576375/
https://audiobook.jp/product/222549
https://audiobook.jp/product/222549


フレームワークとオプションで即断即決、即実行を

46Amazon: http://goo.gl/2hBDXK　　Facebookグループ： https://www.facebook.com/groups/1737678589794026/　 　

● 2016年出版、4万部 

● 全体観を持つと即断即決、即実行が可能と
なる 

– 2x2フレームワークで物事を整理し、 
– オプション評価で複数案の評価を客観
的に行う 

● 台湾版、中国版出版 

● オーディオブック https://audiobook.jp/product/
234385 

http://goo.gl/2hBDXK
https://www.facebook.com/groups/1737678589794026/
https://audiobook.jp/product/234385
https://audiobook.jp/product/234385


『瞬時に切り返す会話術』 
● 2021年4月出版、9000部

● 目次
– プロローグ 考えが浅く自信がないと突っ込まれやすい
– 第１章 普段から考える癖をつける
– 第２章 自分の意見を持ち、発言することで対応力がつく
– 第３章 「発言予定メモ」を書き、「予行演習」をしておく
– 第４章 論理的かどうかは気にしなくてよい
– 第５章 突っ込まれても、余裕を持って立て直す
– 第６章 質問にはできるだけ即答する
– 第７章 相手の話をしっかり聞く
– 第８章 問題把握・解決力を鍛えておく

● こんな方にお勧め
– 上司の質問に答えるのが苦手な方
– 答えても答えても泥沼にはまりがちな方
– 上司との受け答えに自信はあるが、さらに強化したい方

● 読者からの声
– 自分の今の状況に当てはまるところがいくつもあり、自分の
ために書かれた本ではないか、と思うほどでした。

– 私は自信がなく、頭が真っ白になりやすいタイプです。本を
読んで、自分が一番弱く、強化しなければいけないことは、
第2章の「自分の意見を持ち、発言することで対応力がつ
く」という点だと改めて認識しました。

– 正解を探してしまう癖があるので、正しいか正しくないか、
ではなく、自分はどう思うか考えることを意識したいと思い
ます

47Amazon： https://www.amazon.co.jp/dp/4295201235/　 

『頭が真っ白になりそうな時、さら
りと切り返す話し方』に大幅に加筆
修正し、新書化しました。

https://www.amazon.co.jp/dp/4295201235/


アクティブリスニングの徹底で、信頼され、問題の本質
が把握でき、解決策まで得られる

● 2020年出版、8000部

● アクティブリスニングとは「ただ聞く」「傾聴する」では
なく、相手に深い関心を持ち真剣に、徹底的に話を聞き
ながら、躊躇せずに質問をすることで深く理解すること

●  聞いたつもりの「自己満足」から脱却する

● 真剣に、徹底的に聞くことで、問題の本質が把握でき、
解決策の立案までできる

● 目次
– 第１章 実例：アクティブリスニングとは
– 第２章 人間関係を好転させるアクティブリスニング
– 第３章 部下のやる気を引き出すアクティブリスニング
– 第４章 アクティブリスニングすると、問題の全体像が
把握できる

– 第５章 アクティブリスニングで、問題が解決できる
– 第６章 アクティブリスニングのやり方
– 第７章 状況別アクティブリスニング
– 第８章 アクティブリスニングをマスターするには？　
– 第９章 ロールプレイングで、相手の立場が見える
– 第10章 ポジティブフィードバックで効果をさらに高め
る

● 台湾版出版

48Amazon： https://amzn.to/32Clviy　Facebookグループ： https://www.facebook.com/groups/3531891803522833/　　

https://amzn.to/32Clviy
https://www.facebook.com/groups/3531891803522833/

